Centre de loisirs Créches et garderies

MANDELIEU-LA NAPOULE

Simplifiez-vous la ville, payez en ligne !

www.mandelieu.fr/kiosquefamille T

Centre Culturel Municipal Service des Sports

Kiosque
‘(]Famllle

Edito du Maire

Mandelieu-La Napoule poursuit sa démarche de simplification admi-
nistrative et de modernisation du service public local. Apres vous avoir
donné la possibilité de reglement par carte bancaire de la majorité des
prestations proposées par Nos services municipaux, notre ville franchit
une étape supplémentaire avec le paiement en ligne.

Cette avancée, qui vise a simplifier votre vie quotidienne, bénéficie aux
usagers du cycle de I'enfant, du centre culturel municipal mais aussi
du service des sports. C'est une legitime fierté partagée par tous ceux
qui se sont investis dans ce grand projet, elus et services municipaux !
Grace a cette nouvelle fonctionnalité, notre ville est a la pointe d'un ser-
vice public modeme et accessible de chez soi.

Mandelieu-La Napoule est ainsi en mesure de proposer aux familles
un mode de paiement, simple, rapide et sir. Le partenariat noué avec
la Caisse d'Epargne garantit effectivement la sécurisation de vos don-
nées bancaires.

Des aujourd’hui, je vous invite a créer votre compte sur
www.mandelieu.fr/kiosquefamille a I'aide du Code Famille, figurant
sur votre facture. La procédure d'inscription vous est expliguée a l'inté-
rieur de ce document.

Bonne visite sur le site du Kiosque Famille. -
Tout @ihramta&n_ /iw.bt- JUpaLs {mgﬁ & Vbl .

Bien cordialement

”’_J/
Henri LEROY

Maire de Mandelieu-La Napoule
Vice-Président du Conseil Général des Alpes-Maritimes
Chevalier de la Légion d’Honneur



PREMIERE VISITE :
SE CREER UN COMPTE

Pour accéder au service de télépaiement en ligne, il est nécessaire d’ouvrir un pte
a I'aide du Code Famille, qui figure sur votre derniere facture.
Pour cela cliquez sur le lien S’inscrire (premiere utilisation). Le formulaire d’inscri

tion apparait :

Kiosque Famille de la ville de Mandelieu-La Napoule

Espace Enlamde ot Jeunedse o la ville de Mandelieu-La Mapoule
w

Mandelieu-La Napoule

developpons la vie, protégeons la ville...

Bienvenue sur votre plateforme de téléservices | Toujours plus proche de vous, la Ville vous permet d'accomplir de
multiples démarches via son site Internet 24H/24.
Effectuez en ligne vos formalités:
- Modifier vos données personnelles
- Suivre et régler vos factures
Attention: La durée de téléchargement des pages de I'espace télépaiement peut étre longue selon la fréquentation du
service. Merci de patienter et de ne pas fermer les pages en cours de chargement.
Identification Famille
Code famille
Mot de passe
valider
S'inscrire {premiére utilisation}
Mat de passe oublié

~—y

www.mandelieu.fr/kiosquefamille



REMPLIR LE FORMULAIRE

Mandelieu-La Napoule

développons la vie, protégeons la ville...

Erdatian d"n cample famille

Ce formuiaire wous permet de créer un compte permettant |'acnés au kiosgue familie de la ville

Prener e temps de le remplir solgreusemant car vous ne renssignenee qu'une o les informations sulvares,

Les champs obligataires sont signakés par *.

Vos coardanndes
Attertion, la walidation de la créstion de votre compte famille ne s=ra effectuds qu'spres fourmtere
s cocumants adminictratif aupris des sarvices municipau.
Munissez-vous dune fadure ou de tout autre document officiel de la maire renssignant votre code

familia, Ca coda VOUS SR demands i chagua acoks & votre compte, Répdérar voere coda famille sur
uree Facture de ka régie municipale.

Weulllex renseigner & code famille apparaissant sur la facture * ©

Chellite * 1 7 M Mg Mile o M o Mme

Préncm * 1 (en majuscule)

Maen = = (en majuscule)

E-mall * ¢ [ex : paul. mastin@wanadoo. fr

Mat da passa *: (pas de caractéres accentués)
Mivaau da Mabiin : | Mo

Confirmation du mot de passs *:

Choidisser une question dort wous Seul connaisses lb réponss ; elle vous Sers
posée en cas d' oubll de votre mot de passe.

La qis=stion &t & réponss secrile me doivent comprsndre r chractires Spsdaim
[, & }nl acoents &, ).

Hous nous
Engagecns i
préserver la
confidentiakitd
de vo=
informations.
Vos donnésas
parsonnallas ne
smront ni
EnmETLn gu b
& des tiers ni
utilisdas sans
wobre accord.

Wous pouver modifier vos données dincription =t vos choix & tout moment en
contactant las services da la mairia.

Vérification d'inscription

Saisissnz les I:II‘I'C“I'HQIH apparaissent sur 'image
cl-dessous

Respectaz Hen s majusoules Ou minuecules sans ecpaca,

LI wous souhaster afficher une autre image, diquez .

Conditions générales d'ulilisation

Votre inscription me sera effective que si wous acceptez les conditions générales
d utisation an cochant la case ci-desscus et an cliquant sur ba bouton Valider,

CONDITIONS GENERALES DUTILISATION

LA VILLE DE MANDELIEU-LA NAPOULE

Les services da I'aspacea famille de la ville de MANDELIEL-LA NAPDULE
sont offerts a tout administre de MANDELIEU-LA NAPOLILE.

1, DEFINITIONS

Driar s ~amerdahaneian ot linkarncdtasbian dae ardeantas  bae barrmas
L }e m'emgage & respecter les conditions générales d'utilisation de I'espace famille.

Tant gue I nfssau de vobtre mot de passe o' atisindrs pas moyen b valdstion sere impossibie,

Vakder

L sadgia de
caractires
apparaissant sur
une image parmet
3 wrifiar qua ke
farmulaira
dnscription est
bi=n renseigné par
LA PR
réelle (=t non par
L prOgramme
sutamatis) .

www.mandelieu.fr/kiosquefamille




Kios@

Wramille MOT DE PASSE OUBLIE

En cas d’oubli de votre mot de passe, cliquez sur le lien Mot de passe oublié et complétez le formulaire
qui s’affiche a I’écran.
Une fois le formulaire validé, votre mot de passe vous sera envoyé par e-mail.

Mandelieu-La Napoule

développons la vie, protégeons la ville...

Mot de passe oublié.

Veuillez saisir le code famille qui vous a été fourni par la Mairie ainsi gue votre Nom.

Pour vérification, veuillez répondre a la Question que vous aviez choisie lors de I'activation
Initiale de votre compte.

Remargue ! sl vous avez oublié votre gquestion, vous devez refaire une inscription compléte au Compte Famille :
S'inscrire (premiére utilisation)

Code Famille

Nom |

Mail {ex : paul.martin@wanadoo.fr)
Question Salectionner une question

Réponse

= ~-g

A en da 2 I Mandelieu
Nlar%

La Napoule

elieu-La Napoule www.mandelieu.fr/kiosquefamille Gite &' ryen _

R e ey P Renseignements : 04 92 97 30 35 $



